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también en remoto
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Gracias a nuestros recursos Gracias a nuestra metodologia de Gracias a nuestros mecanismos
tecnolégicos somos capaces de trabajo basada en principios Agiles  propios, cuidamos de nuestros
realizar toda la actividad diaria de somos capaces de prestar empleados y de su seguridad ,
formaremota sin impactar en la nuestros servicio de forma interactuando con ellos donde
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01. Minsait Operativo también en remoto

Minsait con las Administraciones Publicas

Minsait 100% operativo
también en remoto
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IModelo de trabajo Herramientas tecnologicas

Modelo organizativo muy diferencial, que
replantea formas de comunicacion interna, y en
consecuencia, genera unos nUevos mecanismos

de control y seguimiento de una operativa 100%

Los entornos digitales implican el uso de las TIC en
los procesos del trabajo en remoto. Por eso, ponemos
nuestras herramientas y capacidades de TIC para que
nuestros clientes obtengan todo el valor a este tipo de

en remoto. trabajo.
Seguridad Compromiso

Nuestros mecanismos de transformacion
cultural en busqueda del engagement y la leatad

El uso de diferentes redes para la transferencia
de informacion confidencial genera que la

ciberseguridad sea esencial para el buen
funcionamiento de esta modalidad de trabajo a
distancia y en Minsait somos referentes en este
aspecto.

de los empleados son esenciales para que el
rendimiento y la motivacion de estos se mantenga
6ptima cuando se realiza la operativa 100% en
remoto.
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Onesait Government Taxes

01.

Nuevos modelos de eficiencia interna y de
interaccion con el contribuyente en las
Administraciones Tributarias




01. Gestién de I&risis ﬁ
Remonta con fuerza 3h

¢, Quieres automatizar la
comprobacion de las
declaraciones presentadas?
RPA + ICA Integration

necesidad de establecer nuevos modelos de eficiencia responder las incidencias recibidas.
interna y de interaccion con el contribuyente en las

Administraciones Tributarias, asi como buscar la

eficiencia mediante la automatizacion robotizada de sus

procedimientos.

En este contexto la verificacion automatica de

devoluciones permite agilizar los procedimientos de PI’OCGSO

verificacion y devolucion de impuestos con importante _ _

impacto en las personas, los procesos, los datos y la S ETIAETIE e e s 2
, Q E declaracién de un impuesto, adjuntando la

tecnologia. documentacion correspondiente (documentos

notariales, judiciales, administrativos)

¥

222 Personas ©® @

rﬂw Se liberan recursos para desarrollar tareas de mayor valor afiadido para la 4—=] Con ICA se analizan los documentos aportados y
organizacion @} capturan los metadatos de los datos relevantes (valor,
%Procesosf°° L _ o NI F, operaci-n, é) y se alm

Se automatiza el proceso de verificacion mediante la robotizacion de las reglas de
negocio ‘
=]
@ Datos ®®ee Con RPA el robot inicia el procedimiento de
Amplia el alcance de la informacién gracias a la incorporacion de nuevos datos al it verificacion siguiendo las reglas de negocio
sistema (documentos judiciales de metadatos, notariales, privados, administrativos) establecidas

Se implementan nuevas tecnologias: Virtual Assistant, OCR, NPL y RPA para . o )
optimizar el proceso Si la verificacion es correcta se Sila verificacién es incorrecta se
tramita favorablemente genera de manera automatica una

Impacto bajo o Impacto alto ® ® ® @ liquidacion por el importe de la
diferencia.

@ Tecnologia ®® e e @ ®

Contacto AAPP:

Jose Fernando Quintero V.
jfquintero@indracompany.com
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¢, Quieres ser mas eficiente en la
resolucion de incidencias del
contribuyente?

Automatic resolution of
taxpayer incidents

En un momento en el que la Administracion Tributaria Modelo de analitica avanzada que permite clasificar y
debe dar respuesta de forma rapida y eficiente a las responder las incidencias recibidas.

resoluciones de las incidencias presentadas por los

contribuyentes, incidencias que ademas han podido

verse afectadas por la paralizacion de plazos durante la

crisis del COVID-19, es necesario dotarse de

instrumentos que agilicen la respuesta al contribuyente E|ementos

y la automatizacién de procesos o RPA (Robotic

Process Automation en sus siglas en ingles) presentan Lectura de laincidencia mediante un

una oportunidad inigualable de dar respuesta rapida, % algoritmo de interpretacion del
Lenguaje Natural (NPL)

eficiente y con ahorro de costes.

Clasificacion del motivo de la
incidencia<<<<<<<
900 Personas ©0 OO

[Tﬂ Permite incrementar el nimero de incidencias de los

contribuyentes resueltas sin incrementar el equipo asignado Respuesta automatica al ciudadano
% Procesos ®® ® con laresolucién de laincidencia sin
Este algoritmo permite también extraer inteligencia de negocio de los datos intervenciéon humana

incluidos en los tickets

Datos ®®®

@ Los tickets y su contenido entran a formar parte de los datos relevantes para su indice de resolucion automaticaAhorro en recursos de equipo
posterior andlisis y toma de decisiones de incidencias humano

g@ Tecnologia ®® ®
El aplicacién de analitica avanzada permite analizar la gran cantidad de informacién en 40% 4 FTES

almacenada el CRM

Clasificacion de tipologias de
Impacto bajo ) Impacto alto ® ® ® ® incidencias

>20

Contacto AAPP:

Jose Fernando Quintero V.
jfquintero@indracompany.com
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¢, Has pensado utilizar la Inteligencia
Artificial para mejorar la respuesta a
las alegaciones tributarias?

Automatic response to allegations

Ante la imposibilidad de los contribuyentes para
acceder a las oficinas presencialmente hay que dotarse
de canales telematicos para poder resolver las dudas o
guejas de los contribuyentes de forma inmediata y con Elementos
la elasticidad necesaria para asumir picos de demanda.
Chabot
La integracion de agentes virtuales o también llamados '@' El asistente virtual recoge el motivo de la
CHABOTS, RPA e ICA nos permite automatizar alegacion y todos los datos necesarios para su

extremo a extremo la resolucién de alegaciones, dudas tratamiento, incluida la captura de documentacion
y quejas de una forma automatica y desatendida.

=y 727 NPLy OCR
Ele
Tratamiento de la documentacion de técnicas de
vision e inteligencia artificial para extraer de los
textos los datos relevantes
[2=]
= RPA
[ ]
1'i 1']

Se aplican las reglas de negocio correspondientes
Q00 Personas ® ® @ ifi la inf Qe id
rﬂw Se transforman los roles de los recursos, para a partir de ahora, verificar los para Ve_n icaniia In. OIMACIon reCOg,' ayse
comunica al contribuyente el sentido de la

resultados y tratar las excepciones ‘ _ .
resolucion, activando los procesos de negocio

rb% Procesos ®® ® t
Se transforma y automatiza todo el proceso de negocio para permitir a la correspondientes

organizacion asumir volimenes masivos de demanda

@ Datos ®®e®e® BeneﬂClOS

Se amplia el alcance del conocimiento gracias a la incorporacion de nuevos datos al

sistema (documentos judiciales de metadatos, notariales, privados, administrativos) . . L . .
Nivel de automatizacién del ~ NUmero de alegaciones

g’@ Tecnologia ®® e e proceso gestionadas anualmente
Se implementan nuevas tecnologias: Virtual Assistant, OCR y RPA para optimizar el

05 200.000

Impacto bajo ® Impacto alto ® ® ® ®

Reduccion del tiempo de respuesta

-70%

Contacto AAPP:

Jose Fernando Quintero V.
jfquintero@indracompany.com
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¢, Necesitas robotizar el proceso
de notificaciones al
contribuyente?
Robot Process Automation

El escenario COVID ha puesto de manifiesto la
necesidad de establecer nuevos modelos de eficiencia
interna y de interaccion con el contribuyente en las PI‘OCGSO
Administraciones Tributarias, asi como buscar la
eficiencia mediante la automatizacién robotizada de sus
procedimientos.

Automatizacion de procesos

ar g - %) Notificacion no
El proceso de notificaciones al contribuyente puede o] entregada o
.. . ., . pendiente de
beneficiarse de la automatizacion robotizada de & Motvas
: R () Extraccion R 1
mertgs aspectqs del prqcedlmlento en el que faun_se S de los p— Tl v
requiere de la intervencién humana. Esta robotizacién &  datosde  _jResutado  Resutado  Resutado Resultados
. = negocio ausente desc_onoqdo fallecido ) fugra de
impacta de gran manera en las personas, los S P, o direccion £ ambito/otros
, — . incorrecta i:l casos
procesos, los datos y la tecnologia S -
sdela Aplicacion de reglas de
9 plataforma negocio (de forma
o Big Data automatizada)
222 Personas ®® e Renotificar / Publicar

rﬂw Los recursos se dedican a tareas de mayor valor afiadido, liberandose de tareas
repetitivas de poco valor

rb% Procesos ®® ®
Se lleva a cabo una reingenieria del proceso, optimizandolo y robotizando esa

parte del proceso que implica acciones repetidas (clics) en la pantalla B e n efi Ci OS

@ Datos ®®e®e
El uso de datos extrayéndolos del repositorio central de informacion fiscal se
capitaliza, ahorrando pasos innecesarios en el proceso . . .
Incremento de notificaciones ~ Mitigacion del riesgo

G2 Tecnologia e e o _ gestionadas operacional
Se implanta un modelo de gobernanza para la robotizaciéon de procesos mediante la

tecnologia RPA (Robot Process Automation)
40% O errores

Impacto bajo ® Impacto alto ® ® ® ®

Retorno de la inversion (ROI)

6 meses

Contacto AAPP:

Jose Fernando Quintero V.
jfquintero@indracompany.com
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¢, Necesitas garantizar la calidad de
los datos tributarios?

Data cleansing & Repair

Ahora mas que nunca, en una época en la que la

economia se va a ver seriamente afectada por la crisis

del COVID-19 y su enorme impacto en la tributacion, es . .

necesario utilizar herramientas que garanticen la FunC|OnaI|dadeS
integridad de los datos, tanto en la recopilacién de la

informacion de las organizaciones externas, como en

Gestion de usuarios
los datos que se generan y transforman dentro del L .
L . . Monitorizar instancias ) )
propio sistema tributario. planificadas Realizar enmienda
contextual
. ., . . Consultar el registro de cambios
La informacion es el epicentro de las Agencias Validar registros
Tributarias. De la calidad de los datos depende la
bondad de los resultados de la Analitica Avanzada Configurar los umbrales
sobre métricas de Consultar detalle de
o . . calidad ejecuciones
La aplicacion de soluciones de Data Cleansing and
Repair tendra un enorme impacto en las personas, los meal ond Consultar cataloao d
7 eallzar una enmienda onsultar catalogo ae
procesos, los datos y la tecnologia. masiva de datos reglas
000  Personas ®® @ Consultar la estructura
(ﬂw Disminuye la dedicacion de técnicos a la validacion de ficheros externos de un elemento Consultar Flujo de

ejecuciones

% Procesos @@ @

- ) ) ) Consultar y crear
Permite recortar los tiempos de carga de ficheros de terceros ya que se evitan los configuraciones de
tareas humanas ;

calidad
@ Datos ®e®ee

Se garantiza la calidad de los datos ingestados

O recnoops soee Beneficios

La distribucion del proceso entre los distintos nodos de la plataforma Big Data permite

e - > Reduccion de las personas  Reduccion del tiempo de
un alto rendimiento y reduccién de tiempos . . s
dedicadas a la validacibny  proceso
correccion de ficheros —
Impacto bajo o Impacto alto ® ® ® @

. 40% mas rapido
2 FTEDO e otras herramientas

de mercado
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Contacto AAPP:

Jose Fernando Quintero V.
jfquintero@indracompany.com
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¢, Como luchar contra el fraude
fiscal con Analitica Avanzada®?

Fraud Detection in Real State
Purchasing

El escenario COVID ha puesto de manifiesto la
necesidad de establecer nuevos modelos de eficiencia
interna y de interaccion con el contribuyente en las
Administraciones Tributarias

En estos momentos en los que las Administraciones
tienen que hacer frente a un incremento del gasto y
una disminucioén de los ingresos para hacer frente a la
crisis econdémica provocada por el COVID-19, la lucha
contra el fraude fiscal se muestra especialmente
necesaria.

Nuestro modelo predictivo obtiene un acierto del 85%
y mejora la eficacia en la deteccién de fraudes en mas
del 43%.

Wn Personas ®e® @
Se logran tareas de inspeccién mas eficaces. Supone el doble volumen de
expedientes revisados, con los mismos recursos.

% Procesos ®® ®
Automatiza la asignacion de expedientes (planes de verificacion) para revisar a

través del modelo predictivo

@ Datos Xy
Se transforma | a forma ddeatatrivenb,ajlaas dmdo al asna

decisiones en funcién de los datos

Modelo predictivo para comprobacion de bienes
inmuebles en compraventas

Elementos

SR

Datos (Data set)

@\ /9 Preparacion de un juego de datos*:

%

A Datos de catastro

A Declaraciones de contribuyentes

A Declaraciones verificadas para los
servicios de los contribuyentes

A Datos notariales

Modelo predictivo
A Algoritmos de analitica

%

o )

@ Tecnologia @ ®
Se implanta un modelo analitico avanzado a través de algoritmos de clasificacion y

regresion, y los resultados se integran en los procesos de negocio en el area de

inspeccion.

Impacto bajo o Impacto alto ® ® ® @

| ] | ]
LI LLLLLIL

1

avanzado(Algoritmos de clasificacion
y regresion)

A Deteccion de fraude y su valor, con
un éxito del 85%

Campafias de comprobacion
t u A a Digtribucién de bienes a verificar en
las oficinas regionales competentes
A Seguimiento de expedientes
asignados por la Administracion a
través del panel de control de BI

Contacto AAPP:

Jose Fernando Quintero V.
jfquintero@indracompany.com
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¢, Puede el Big Data ayudar
a trazar eficazmente las
relaciones entre empresas?

BORME Relations Graph

Este contexto tan inestable es propicio para el

incremento de la economia sumergida. Por esto,

las Agencias Tributarias se ven en la necesidad L.

de intensificar la lucha contra el fraude. Beneficios

En este sentido, nuestro grafo del BORME,

enriquecido con datos del cliente es una NGmero de empresas
herramienta muy potente para identificar

relaciones ocultas entre individuos y empresas.

95%

°00  Personas ©® @
(ﬂw Ahorran tiempo en la busqueda de relaciones ocultas

% Procesos ®® @ Numero de nodos
Permite mejorar los procesos basados en la relaciones, como por ejemplo, las
derivaciones de responsabilidad

@ Datos ®®ee
Esta nueva forma de estructurar la informacion permite un procesado mas &gil en el 5 . 500 . OOO
anélisis de las relaciones
@ Tecnologia ®e®e e

Se implementan nuevas tecnologias: Analitica avanzada en grafos, visualizaciones

avanzadas p .
NUmero de relaciones

16.000.000

Impacto bajo [ J Impacto alto ® ® ® @
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02.

Onesait Government Cities

Herramientas adecuadas para poner los mecanismos publicos
al servicio de los ciudadanos, con el objetivo de proporcionar
una atencion de mayor calidad.

i
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¢,Puedes garantizar la vuelta

seqgura a | a

NNueva NO

Dynamic De - escalation Dashborad

El control de la vuelta a la normalidad es un factor principal
para evitar recaidas en cuanto a los niveles de contagio de
la poblacién. De nada sirve un desconfinamiento rapido,
esto solo garantiza la vuelta a la casilla de salida. Ante la
necesidad de realizar esta operacion de la mejor forma
posible nace el Cuadro de mando integral que permite
hacer un seguimiento en tiempo real y flexible de la
evolucion de los marcadores definidos en los planes
asimétricos de desescalada de cada territorio y mejorar la
recuperacion de la normalidad

Ante esta gran responsabilidad se necesitan garantias de
seguridad con decisiones basadas en datos de calidad.

BENEFICIOS / IMPACTOS

Gestion dinamicay flexible de las fases de desescalada
Asegurar una vuelta a la normalidad coordinada y flexible con
capacidad de vuelta atras.

Ciudadano informado y responsable
Optimizar la informacién al ciudadano sobre procesos de
desescalada para asegurar u participacion y cumplimiento.

Nuestra solucion incluye:

Seguimiento en tiempo real de los marcadores del
plan de desescalada a través de técnicas de analisis
geoespacial.

Generacion de valor incorporando otras dimensiones
de estudio (movilidad, social, comercio, turismo,
empleoé ) y modelos analiticos que permiten analizar
tendencias y realizar predicciones para anticiparse a
futuros estadios de desescalada.

Mejorar la provision y la gestion futura de los
servicios publicos de las ciudades vy territorios en base
alas conclusiones obtenidas en el proceso de
desescalada.

\
onesait Resilience

Propuestas para Manager
hacer frente a la crisis

del COVID-19 /

Contacto AAPP:

Jose Fernando Quintero V.
jfquintero @indracompany .com
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¢, Sabes coOmo preparar tu territorio
para la proxima crisis?

City Resilience Modeller

La situacion actual ha puesto de manifiesto la
necesidad de construir modelos robustos que sean
capaces de detectar, prepararse y responder ante
cambios de contexto y situaciones de alta presion sobre
las personas, en todos los ambitos.

Desde Minsait planteamos la conveniencia de avanzar
a modelos fRe s i | i derCiudad. @on un enfoque
holistico que atiende a todos los aspectos que
impactan en el desarrollo urbano y territorial.

Disponemos de un profundo conocimiento de la
normativa, actores, servicios y procesos que vertebran
la ciudad y el territorito para diagnosticar debilidades e
identificar oportunidades para su fortalecimiento ante
las crisis.

Un proceso estructurado en cuatro fases...

Evaluacion preliminar de resiliencia

1. Analisis y 2, Identificacion
diagndstico de O O ypriorizacion de

vulnerabilidades q desafios

(o)
O

&)

00

4. Seguimiento y Sh Deﬁni(‘i.()n
evaluacion plan estratégico
= @

Implementacién de la estrategia

Nuestra solucion incluye 4 fases:

1. Andlisis y diagnostico de vulnerabilidades: Evaluacion de

la funcionalidad del territorio y de los sistemas que lo
componen a partir de la capacidad que posee para mantener
la operatividad y adaptarse a cualquier crisis.

A Estudio preliminar

A Anélisis de dependencias

2. Identificaciéon y priorizacion de desafios: A partir del

resultado del andlisis previo se identificar los desafios del
territorio a través de herramientas como mesas de trabajo y
talleres participativos con los principales stakeholders.

3. Definicién plan estratégico: Construccion de la estrategia

de resiliencia de manera integrada en todos los procesos de
planificacion de la ciudad y sus servicios.

4. Seguimiento y Evaluacién: Construccion de cuadros de

mando a partir de un sistema de indicadores orientados a
medir el valor de la resiliencia de cada iniciativa. Permite
liderar la implementacion de la estrategia de forma integral a
través de u actualizacion dinamica y constante.

Resilience
Manager

Propuestas para
hacer frente a la crisis

del COVID-19

Contacto AAPP:

Jose Fernando Quintero V.
jfquintero@indracompany.com



