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Minsait 100% operativo 
también en remoto 

Minsait con las Administraciones Públicas  

Minsait ha rediseñado sus soluciones atendiendo a los importantes retos a los que se enfrenta la sociedad. 

En Minsait seguimos 100% operativos, llevamos a cabo nuestros proyectos, desarrollamos  y mantenemos 

nuestros productos y seguimos generando impacto a través de nuestros servicios de manera remota gracias a 

nuestras capacidades digitales. Las cuales adaptamos a las necesidades de nuestros clientes en base a cuatro 

ámbitos  de actuación. 

Gracias a nuestros recursos 

tecnológicos somos capaces de 

realizar toda la actividad diaria  de 

forma remota sin impactar en la 

productividad. 

Gracias a nuestra metodología de 

trabajo basada en principios Agiles 

somos capaces de prestar 

nuestros servicio de forma 

rápida y flexible. 

Gracias a nuestros mecanismos 

propios, cuidamos de  nuestros 

empleados y de su seguridad , 

interactuando con ellos donde 

quiera que se encuentren. 

Capacidades 

 
01. Minsait Operativo también en remoto 



Minsait 100% operativo 
también en remoto 

Minsait con las Administraciones Públicas  

Sabemos como obtener valor al trabajo en remoto, no sólo para afrontar la incertidumbre 

como la que estamos viviendo, sino que también para reducir costes del workplace, 

mejorar la conciliación y obtener una mayor productividad.. 

 
01. Minsait Operativo también en remoto 



Onesait Government Taxes 

01. 

Nuevos modelos de eficiencia interna y de 

interacción con el contribuyente en las 

Administraciones Tributarias 

 



¿Quieres automatizar la 

comprobación de las 

declaraciones presentadas?  

RPA + ICA Integration 

Proceso 

Precio: Según proyecto  

Remonta con fuerza 

El escenario COVID ha puesto de manifiesto la 

necesidad de establecer nuevos modelos de eficiencia 

interna y de interacción con el contribuyente en las 

Administraciones Tributarias, así como buscar la 

eficiencia mediante la automatización robotizada de sus 

procedimientos. 

En este contexto la verificación automática de 

devoluciones permite agilizar los procedimientos de 

verificación y devolución de impuestos  con importante 

impacto en las personas, los procesos, los datos y la 

tecnología. 

 

Modelo de analítica avanzada que permite clasificar y 

responder las incidencias recibidas. 

Datos 

Amplía el alcance de la información gracias a la incorporación de nuevos datos al 

sistema (documentos judiciales de metadatos, notariales, privados, administrativos) 

Personas 

Se liberan recursos para desarrollar tareas de mayor valor añadido para la 

organización 

Procesos 

Se automatiza el proceso de verificación mediante la robotización de las reglas de 

negocio 

Tecnología 

Se implementan nuevas tecnologías: Virtual Assistant, OCR, NPL y RPA para 

optimizar el proceso 

Impacto bajo Impacto alto 

El contribuyente presenta telemáticamente la 

declaración de un impuesto, adjuntando la 

documentación correspondiente (documentos 

notariales, judiciales, administrativos) 

Con ICA se analizan los documentos aportados y 

capturan los metadatos de los datos relevantes (valor, 

NIF, operaci·n, é) y se almacenan 

 

 

Con RPA el robot inicia el procedimiento de 

verificación siguiendo las reglas de negocio 

establecidas 

 

 

Si la verificación es correcta se 

tramita favorablemente 

Si la verificación es incorrecta se 

genera de manera automática una 

liquidación por el importe de la 

diferencia. 

AAPP 

01. Gestión de la Crisis 

Contacto AAPP: 
Jose Fernando Quintero V. 

jfquintero@indracompany.com 



¿Quieres ser mas eficiente en la 

resolución de incidencias del 

contribuyente?  

Automatic resolution of 

taxpayer incidents 

Elementos 

Lectura de la incidencia mediante un 

algoritmo de interpretación del 

Lenguaje Natural (NPL) 

Precio: Según proyecto  

Remonta con fuerza 

En un momento en el que la Administración Tributaria 

debe dar respuesta de forma rápida y eficiente a las 

resoluciones  de las incidencias presentadas por los 

contribuyentes, incidencias que además han podido 

verse afectadas por la paralización de plazos durante la 

crisis del COVID-19, es necesario dotarse de 

instrumentos que agilicen la respuesta al contribuyente 

y la automatización de procesos o RPA (Robotic 

Process Automation en sus siglas en ingles) presentan 

una oportunidad inigualable de dar respuesta rápida, 

eficiente y con ahorro de costes. 

 

Modelo de analítica avanzada que permite clasificar y 

responder las incidencias recibidas. 

Clasificación del motivo de la 

incidencia<<<<<<< 

Respuesta automática al ciudadano 

con la resolución de la incidencia sin 

intervención humana 

Índice de resolución automática 
de incidencias 

40% 

Ahorro en recursos de equipo 
humano 

4 FTEs 

Clasificación de tipologías de 
incidencias 

>20   

Personas 

Permite incrementar el número de incidencias de los 

contribuyentes resueltas sin incrementar el equipo asignado 

Datos 

Los tickets y su contenido entran a formar parte de los datos relevantes para su 

posterior análisis y toma de decisiones 

Procesos 

Este algoritmo permite también extraer inteligencia de negocio de los datos 

incluidos en los tickets 

Tecnología 

El aplicación de analítica avanzada permite analizar la gran cantidad de información en 

almacenada el CRM 

Impacto bajo Impacto alto 

Contacto AAPP: 
Jose Fernando Quintero V. 

jfquintero@indracompany.com 



¿Has pensado utilizar la Inteligencia 

Artificial para mejorar la respuesta a 

las alegaciones tributarias?  

Automatic response to allegations 

Elementos 

Precio: Según proyecto  

 

Remonta con fuerza 

Ante la imposibilidad de los contribuyentes para 

acceder a las oficinas presencialmente hay que dotarse 

de canales telemáticos para poder resolver las dudas o 

quejas de los contribuyentes de forma inmediata y con 

la elasticidad necesaria para asumir picos de demanda. 

La integración de  agentes virtuales o también llamados 

CHABOTS,  RPA e ICA nos permite automatizar 

extremo a extremo la resolución de alegaciones, dudas 

y quejas de una forma automática y desatendida. 

Datos 

Se amplía el alcance del conocimiento gracias a la incorporación de nuevos datos al 

sistema (documentos judiciales de metadatos, notariales, privados, administrativos) 

Personas 

Se transforman los roles de los recursos, para a partir de ahora, verificar los 

resultados y tratar las excepciones 

Procesos 

Se transforma y automatiza todo el proceso de negocio para permitir a la 

organización asumir volúmenes masivos de demanda 

Tecnología 

Se implementan nuevas tecnologías: Virtual Assistant, OCR y RPA para optimizar el 

proceso 

Impacto bajo Impacto alto 

Nivel de automatización del 

proceso 

95% 

Número de alegaciones 

gestionadas anualmente 

200.000  

Reducción del tiempo de respuesta 

-70% 

Beneficios 

Chabot 

El asistente virtual recoge el motivo de la 

alegación y todos los datos necesarios para su 

tratamiento, incluida la captura de documentación 

NPL y OCR  

Tratamiento de la documentación de técnicas de 

visión e inteligencia artificial para extraer de los 

textos los datos relevantes 

RPA 

Se aplican las reglas de negocio correspondientes 

para verificar la información recogida y se 

comunica al contribuyente el sentido de la 

resolución, activando los procesos de negocio 

correspondientes 

 

Contacto AAPP: 
Jose Fernando Quintero V. 

jfquintero@indracompany.com 



¿Necesitas robotizar el proceso 

de notificaciones al 

contribuyente?  

Robot Process Automation 

Proceso 

Precio: Según proyecto  

 

Remonta con fuerza 

El escenario COVID ha puesto de manifiesto la 

necesidad de establecer nuevos modelos de eficiencia 

interna y de interacción con el contribuyente en las 

Administraciones Tributarias, así como buscar la 

eficiencia mediante la automatización robotizada de sus 

procedimientos. 

El proceso de notificaciones al contribuyente puede 

beneficiarse de la automatización robotizada de 

ciertos aspectos del procedimiento en el que aun se 

requiere de la intervención humana. Esta robotización  

impacta de gran manera en las personas, los 

procesos, los datos y la tecnología 

 

Datos 

El uso de datos extrayéndolos del repositorio central de información fiscal se 

capitaliza, ahorrando pasos innecesarios en el proceso 

Personas 

Los recursos se dedican a tareas de mayor valor añadido, liberándose de tareas 

repetitivas de poco valor 

Procesos 

Se lleva a cabo una reingeniería del proceso, optimizándolo y robotizando esa 

parte del proceso que implica acciones repetidas (clics) en la pantalla 

Tecnología 

Se implanta un modelo de gobernanza para la robotización de procesos mediante la 

tecnología RPA (Robot Process Automation) 

Impacto bajo Impacto alto 

Incremento de notificaciones 

gestionadas 

40% 

Mitigación del riesgo 

operacional 

0 errores 

Retorno de la inversión (ROI) 

6 meses 

Notificación no 

entregada o 

pendiente de 

acción 

Resultado 

ausente 

Resultado 

desconocido 

o dirección 

incorrecta 

Resultado 

fallecido 

Resultados 

fuera de 

ámbito/otros 

casos 

Extracción 

de los 

datos de 

negocio 

necesarios 

proveniente

s de la 

plataforma 

Big Data 

Renotificar / Publicar 

Automatización de procesos 

P
re

p
a
ra

c
ió

n
 d

e
 d

a
to

s
 

Aplicación de reglas de 

negocio (de forma 

automatizada) 

Motivos 

Beneficios 

Contacto AAPP: 
Jose Fernando Quintero V. 

jfquintero@indracompany.com 



¿Necesitas garantizar la calidad de 

los datos tributarios?  

Data cleansing & Repair 

Funcionalidades 

Precio: Según proyecto  

 

Remonta con fuerza 

Ahora más que nunca, en una época en la que  la 

economía se va a ver seriamente afectada por la crisis 

del COVID-19 y su enorme impacto en la tributación, es 

necesario utilizar herramientas que garanticen la 

integridad de los datos, tanto en la recopilación de la 

información de las organizaciones externas, como en 

los datos que se generan y transforman dentro del 

propio sistema tributario. 

La información es el epicentro de las Agencias 

Tributarias. De la calidad de los datos depende la 

bondad de los resultados de la Analítica Avanzada 

La aplicación de soluciones de Data Cleansing and 

Repair tendrá un enorme impacto en las personas, los 

procesos, los datos y la tecnología. 

Datos 

Se garantiza la calidad de los datos ingestados  

Personas 

Disminuye la dedicación de técnicos a la validación de ficheros externos 

Procesos 

Permite recortar los tiempos de carga de ficheros de terceros ya que se evitan los 

tareas humanas 

Tecnología 

La distribución del proceso entre los distintos nodos de la plataforma Big Data permite 

un alto rendimiento y reducción de tiempos 

Impacto bajo Impacto alto 

Reducción de las personas 

dedicadas a la validación y 

corrección de ficheros 

2 FTEôs 

Reducción del tiempo de 

proceso 

40% más rápido 

que otras herramientas 
de mercado 

Beneficios 

Gestión de usuarios 

Realizar enmienda 

contextual 

Validar registros 

Consultar detalle de 

ejecuciones 

Consultar catalogo de 

reglas 

Consultar Flujo de 

ejecuciones 

Monitorizar instancias 

planificadas 

Consultar el registro de cambios 

Configurar los umbrales 

sobre métricas de 

calidad 

Consultar y crear 

configuraciones de 

calidad 

Realizar una enmienda 

masiva de datos 

Consultar la estructura 

de un elemento 

Contacto AAPP: 
Jose Fernando Quintero V. 

jfquintero@indracompany.com 



¿Cómo luchar contra el fraude 

fiscal con Analítica Avanzada?  

Fraud Detection in Real State 

Purchasing 

Elementos 
Datos (Data set) 
Preparación de un juego de datos*:  

Å Datos de catastro 

Å Declaraciones de contribuyentes 

Å Declaraciones verificadas para los 

servicios de los contribuyentes 

Å Datos notariales 

Precio: Según proyecto  

Remonta con fuerza 

El escenario COVID ha puesto de manifiesto la 

necesidad de establecer nuevos modelos de eficiencia 

interna y de interacción con el contribuyente en las 

Administraciones Tributarias 

En estos momentos en los que  las Administraciones 

tienen que hacer frente a un incremento del gasto y 

una disminución de los ingresos  para hacer frente a la 

crisis económica provocada por el COVID-19, la lucha 

contra el fraude fiscal se muestra especialmente 

necesaria. 

Nuestro modelo predictivo obtiene un acierto del 85% 

y mejora la eficacia en la detección de fraudes en mas 

del 43%. 

Modelo predictivo para comprobación de bienes 

inmuebles en compraventas 

Modelo predictivo 
Å Algoritmos de analítica 

avanzado(Algoritmos de clasificación 

y regresión) 

Å Detección de fraude y su valor, con 

un éxito del 85% 

 

Campañas de comprobación 
Å Distribución de bienes a verificar en 

las oficinas regionales competentes 

Å Seguimiento de expedientes 

asignados por la Administración a 

través del panel de control de BI 

 

Datos 

Se transforma la forma de trabajar hacia una cultura ñdata drivenò, basando las 

decisiones en función de los datos 

Personas 

Se logran tareas de inspección más eficaces. Supone el doble volumen de 

expedientes  revisados, con los mismos recursos. 

Procesos 

Automatiza la asignación de expedientes  (planes de verificación) para revisar a 

través del modelo predictivo 

Tecnología 

Se implanta un modelo analítico avanzado a través de algoritmos de clasificación y 

regresión, y los resultados se integran en los procesos de negocio en el área de 

inspección. 

Impacto bajo Impacto alto 

Contacto AAPP: 
Jose Fernando Quintero V. 

jfquintero@indracompany.com 



¿Puede el Big Data ayudar 
a trazar eficazmente las 

relaciones entre empresas?  

BORME Relations Graph 

Precio: Según proyecto  

Remonta con fuerza 

Datos 

Esta nueva forma de estructurar la información permite un procesado más ágil en el 

análisis de las relaciones 

 

Personas 

Ahorran tiempo en la búsqueda de relaciones ocultas 

Procesos 

Permite mejorar los procesos basados en la relaciones, como por ejemplo, las 

derivaciones de responsabilidad 

Tecnología 

Se implementan nuevas tecnologías: Analítica avanzada en grafos, visualizaciones 

avanzadas 

Impacto bajo Impacto alto 

95% 

Número de nodos 

5.500.000  

Número de relaciones 

Número de empresas 

16.000.000  

Beneficios 

Este contexto tan inestable es propicio para el 

incremento de la economía sumergida. Por esto, 

las Agencias Tributarias se ven en la necesidad 

de intensificar la lucha contra el fraude. 

En este sentido, nuestro grafo del BORME, 

enriquecido con datos del cliente es una 

herramienta muy potente para identificar 

relaciones ocultas entre individuos y empresas. 

Contacto AAPP: 
Jose Fernando Quintero V. 

jfquintero@indracompany.com 



Onesait Government Cities 

02. 

Herramientas adecuadas para poner los mecanismos públicos 

al servicio de los ciudadanos, con el objetivo de proporcionar 

una atención de mayor calidad. 



¿Puedes garantizar la vuelta 

segura  a  la ñNueva Normalidadò?  

Remonta con fuerza  

Dynamic De - escalation Dashborad 

Nuestra solución incluye: 

 

El control de la vuelta a la normalidad es un factor principal 

para evitar recaídas en cuanto a los niveles de contagio de 

la población. De nada sirve un desconfinamiento rápido, 

esto solo garantiza la vuelta a la casilla de salida. Ante la 

necesidad de realizar esta operación de la mejor forma 

posible nace el Cuadro de mando integral que permite 

hacer un seguimiento en tiempo real y flexible de la 

evolución de los marcadores definidos en los planes 

asimétricos de desescalada de cada territorio y mejorar la 

recuperación de la normalidad 

 

Ante esta gran responsabilidad se necesitan garantías de 

seguridad con decisiones basadas en datos de calidad. 

 

BENEFICIOS / IMPACTOS 
 

Gestión dinámica y flexible de las fases de desescalada 

Asegurar una vuelta a la normalidad coordinada y flexible con 

capacidad de vuelta atrás. 

 

Ciudadano informado y responsable 

Optimizar la información al ciudadano sobre procesos de 

desescalada para asegurar u participación y cumplimiento. 

 

 
 

 

Precio  según proyecto.  

 

Seguimiento en tiempo real de los marcadores del 

plan de desescalada a través de técnicas de análisis 

geoespacial. 

 

Generación de valor incorporando otras dimensiones 

de estudio (movilidad, social, comercio, turismo, 

empleoé) y modelos analíticos que permiten analizar 

tendencias y realizar predicciones para anticiparse a 

futuros estadios de desescalada. 

 

Mejorar la provisión y la gestión futura de los 

servicios públicos de las ciudades y territorios en base 

alas conclusiones obtenidas en el proceso de 

desescalada. 

 
 

Resilience 

Manager Propuestas para 

hacer frente a la crisis 

del COVID-19 

Contacto AAPP: 
Jose Fernando Quintero V.  

jfquintero @indracompany .com  



¿Sabes cómo preparar tu territorio 

para la próxima crisis?  

City Resilience Modeller 

Precio: Según proyecto  

Remonta con fuerza 

La situación actual ha puesto de manifiesto la 

necesidad de construir modelos robustos que sean 

capaces de detectar, prepararse y responder ante 

cambios de contexto y situaciones de alta presión sobre 

las personas, en todos los ámbitos.  

Desde Minsait planteamos la conveniencia de avanzar 

a modelos ñResilientesò de Ciudad. con  un enfoque 

holístico que atiende a todos los aspectos que 

impactan en el desarrollo urbano y territorial. 

Disponemos de un profundo conocimiento de la 

normativa, actores, servicios y procesos que vertebran 

la ciudad y el territorito para diagnosticar debilidades e 

identificar oportunidades para su fortalecimiento ante 

las crisis. 

 

Nuestra solución incluye 4 fases: 

  
1. Análisis y diagnóstico de vulnerabilidades: Evaluación de 

la funcionalidad del territorio y de los sistemas que lo 

componen a partir de la capacidad que posee para mantener 

la operatividad y adaptarse a cualquier crisis.  

Å Estudio preliminar 

Å Análisis de dependencias 

 

2. Identificación y priorización de desafíos: A partir del 

resultado del análisis previo se identificar los desafíos del 

territorio a través de herramientas como mesas de trabajo y 

talleres participativos con los principales stakeholders. 

 

3. Definición plan estratégico:  Construcción de la estrategia 

de resiliencia de manera integrada en todos los procesos de 

planificación de la ciudad y sus servicios. 

  

4. Seguimiento y Evaluación: Construcción de cuadros de 

mando a partir de un sistema de indicadores orientados a 

medir el valor de la resiliencia de cada iniciativa. Permite 

liderar la implementación de la estrategia de forma integral a 

través de u actualización dinámica y constante. 

 

 

 

 

 
 Resilience 

Manager Propuestas para 

hacer frente a la crisis 

del COVID-19 

Contacto AAPP: 
Jose Fernando Quintero V. 

jfquintero@indracompany.com 


